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PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA SELECCION DE LA EMPRESA
RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ UNIFICADAS
PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE LA FUNDACION SEPI, F.S.P.

De conformidad con la Instruccién Interna de Contratacion, se publica en el perfil de
contratante de la Fundacién SEPI, F.S.P., que figura en su pagina web, el presente
pliego de convocatoria para la seleccion de la empresa responsable de los servicios
de Comunicaciones de Voz Unificadas.

L. OBJETO DEL CONTRATO

I.1. El Contrato que se rige por el presente pliego de condiciones particulares y por el
pliego de prescripciones técnicas, tiene por objeto proveer las lineas fijas y méviles
requeridas para la adecuada estructura que dote de comunicaciones de voz
unificadas a los distintos centros de trabajo de la Fundacién SEPI, F.S.P. -en adelante
la Fundacién- y sus lineas moviles corporativas.

I.2. El plazo maximo de puesta en marcha desde la firma de la adjudicacién del proyecto
sera de 60 dias naturales.

1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

IL1. El contrato, que tiene caracter privado y la naturaleza propia de un contrato de
servicios, se regira por el presente pliego de condiciones, y por el derecho privado
que le sea de aplicacion.

IL.2.  El licitador acepta de forma expresa el pliego de prescripciones técnicas y el
presente pliego de condiciones que tendran caracter contractual y seran, por tanto,
de obligado cumplimiento.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, del documento
anexo que forma parte del mismo o de las instrucciones, normas o pliegos de toda
indole que puedan tener aplicacién legal en la ejecucion de lo pactado, no eximira
al adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

El orden jurisdiccional competente sera el civil.

II. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion serd el Comité de Contratacidn, formado por el Director General,
la Secretaria General y la Directora Comercial.

La forma de acceso publico al perfil de contratante sera a través de la siguiente direccion:
www.fundacionsepi.es.

IV. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

IV.I  La Fundacién se compromete a pagar al adjudicatario la cantidad maxima de 950
euros mensuales mas IVA.
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Por tanto, el importe maximo de licitaciéon del presente contrato ascendera a
34.200 euros, que sera satisfecho segin facturacién mensual durante los 3 afios de
vigencia del contrato.

IV.II  En caso de que el precio de adjudicacién del contrato sea inferior a su precio de
licitacion, el precio final sera el que oferte el licitador.
V. DURACION DEL CONTRATO

La duraciéon del contrato sera de 3 afios desde la firma.

Con independencia de lo anterior, la Fundacién podra promover la resolucién anticipada
del contrato, segun lo previsto en el apartado IX.

VI.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

VI.1.

VI.2.

VIL.3.

V1.4.

Procedimiento de Adjudicacién del Contrato

El contrato objeto del presente pliego se adjudicara conforme a lo previsto en el
mismo, que se ajustara a lo previsto en la Instruccién Interna de Contratacion que
figura en el perfil de contratante publicado en la pagina web de esta Fundacion.

Solicitud de informacion

Aquellas empresas que deseen aclarar alguna duda para presentar con una mayor
precision sus ofertas, podran solicitarlo en el siguiente correo
informatica@fundacionsepi.es y en el teléfono 91.548.83.51.

Este servicio podra ser utilizado por los interesados cuantas veces lo requieran,
hasta tres dias antes de la finalizacion del plazo.

Requisitos de los licitadores

Podran concurrir a la licitaciéon de este contrato, por si o por medio de
representantes debidamente autorizados, las personas fisicas o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 54 a 59 del
TRLCSP, tengan plena capacidad para obrar, no estén incursas en las causas de
prohibicion de contratar establecidas en el articulo 60 del TRLCSP en la fecha de
conclusién del plazo de presentacién de proposiciones y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnico o profesional.

Las personas juridicas so6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
a tenor de lo que dispongan sus estatutos, objeto social o reglas fundacionales.

Garantia

VI.4.1. El adjudicatario viene obligado a constituir una garantia, en la cuantia del
cinco por ciento (5%) del importe de adjudicacion del contrato, excluido
el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La garantia exigida en este pliego respondera de los conceptos previstos
en el articulo 100 del TRLCSP.
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VL5.

VI.6.

VI1.4.2.

La constituciéon de la garantia, asi como su acreditaciéon, debera
producirse dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde el
siguiente a aquél en el que el licitador hubiera recibido el requerimiento.
De no cumplirse este requisito por causas imputables al licitador, la
Fundacidn declarara decaida la adjudicacion a su favor.

Forma de constitucién de la garantia.

VI1.4.2.1. La garantia debera constituirse en efectivo, cheque bancario o
mediante aval bancario a primer requerimiento, conforme al
modelo que se adjunta a este pliego como Anexo I y
depositarse en las oficinas de la Fundacién.

V1.4.2.2. En cuanto se refiere a la ejecucidén, reposicion, reajuste,
devolucion y cancelacion de la garantia se estara a lo dispuesto
en los articulos 102 a 103 del TRLCSP y en los articulos 63 a 65
del RGLC.

Proposiciones de los licitadores

VL.5.1.

VL.5.2.

VIL.5.3.

VIL.5.4.

La presentacion de proposiciones por los interesados supone la
aceptacion incondicionada de la totalidad de las clausulas de este pliego,
sin salvedad o reserva alguna.

Una vez entregada o remitida la proposicién, la misma no puede ser
retirada, salvo por causa debidamente justificada. Las proposiciones, que
tendran caracter secreto, se ajustaran en su forma y contenido a lo
dispuesto en este pliego.

Las proposiciones se presentaran en castellano, en sobres cerrados que
habran de ser entregados en el plazo y en las dependencias y oficinas
expresadas en el apartado V1.6 o remitidos a ellas por correo dentro del
plazo de admision sefialado en dicho apartado. En el primer caso, la
Fundacién entregara a la persona que presente la documentaciéon una
fotocopia de cada sobre con el correspondiente sello de registro de
entrada.

Todos los documentos que se presenten por los licitadores deberan ser
originales o tener la consideraciéon de auténticos segun la legislacion
vigente, pudiendo tratarse de copias autenticadas notarialmente segin
los requisitos que establece el reglamento Notarial respecto de la
legalizacion y legitimacion o de copias administrativamente compulsadas
en los términos exigidos por la normativa de aplicacién. Toda la
documentaciéon se entregard en papel y en soporte informdtico que
pueda ser editado.

Los licitadores deberan indicar el nombre y apellidos de la persona a la
que dirigir las comunicaciones, un domicilio a efectos de notificaciones,
una direccion de correo electréonico y un namero de teléfono.

Contenido, forma y plazos de presentacion de las proposiciones

Las proposiciones de los licitadores deberan estar formalizadas en tres tipos de
documentacién:
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a) la de caracter general, mediante la que se acreditara el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 146 del TRLCSP;

b) la oferta técnica; y

c¢) laoferta econémica.

Esta documentacion se presentara simultineamente en tres sobres cerrados, con
fecha limite el 12 de mayo a las 12.00 horas en la sede de la Fundacion, calle
Quintana, 2 - 32 planta, 28008 Madrid.

El contenido de los sobres citados se detalla a continuacién:
VI.6.1. Presentacion de las Ofertas en tres sobres

En la cubierta de cada uno de los sobres se consignara:

e Indicacion de la documentacion contenida en ellos, de la siguiente
forma:
* Sobre 1 “Documentacidn general”
= Sobre 2 “Oferta Técnica”
» Sobre 3 “Oferta Econ6mica”

e Los siguientes datos identificativos:

SOBRE “X":

Nombre del concurso

Nombre completo -y siglas, en su caso- del Licitador
N.LF

Direccién

Teléfono

Correo electrénico

Firma(s) del apoderado que presenta la oferta

V1.6.1.1. Sobre Nimero 1: “DOCUMENTACION GENERAL”

El Sobre Numero 1 contendra la documentaciéon general que acredite el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 146 del TRLCSP.

Se presentara en sobre cerrado por el licitador o persona que lo
represente, con identificacion de la licitacion de que se trate y del
licitador.

En el interior del mismo se hard constar su contenido en hoja
independiente, debiendo contener también los siguientes documentos
por el orden que a continuacion se indica:

1. Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar, y en
su caso de su representacion.

2. Manifestacién responsable de no estar incurso en prohibiciéon de
contratar con el Sector Publico, incluyendo declaracién de estar al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

3. Acreditaciéon de la solvencia econdémica, financiera y técnica o
profesional de las empresas, de acuerdo con el siguiente detalle:
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3.1. La documentacién acreditativa de la solvencia econémica y
financiera del empresario, de acuerdo con el articulo 75 del
TRLCSP, sera la siguiente:

» La suma del resultado, antes de impuestos, detallada en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias de los ejercicios 2015 y 2016
ha de ser positiva.

= Ratio de solvencia (Activo Total/Pasivo Total, excluido el
Patrimonio Neto) igual o superior a 100% en cada uno de los
afios 2015y 2016.

= Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su
caso, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales.

® Declaracion responsable sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondientes al objeto e importe
del contrato, referido a los dos ultimos arios.

3.2. Documentaciéon acreditativa de la solvencia técnica o
profesional del empresario, mediante relacion suscrita por el
representante legal de la empresa, de los principales contratos
efectuados durante los tres ultimos afios relacionados con el
objeto e importe de esta licitacion, indicando su importe y su
destino publico o privado.

3.3. Los licitadores, ademas de acreditar su solvencia, se
comprometen a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios materiales o personales suficientes para ello,
bastando presentar, a estos efectos, una declaracién
responsable en tal sentido.

Esta documentacién podra ser sustituida por una declaracién
responsable conforme al modelo que se adjunta a este pliego como
Anexo II. En tal caso, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacién, debera acreditar ante el Comité de Contratacion,
previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los
documentos exigidos.

V1.6.1.2. Sobre Niimero 2: “OFERTA TECNICA”

Se incluira la documentacién o informacion relativa a la oferta técnica
con especificaciéon detallada de las caracteristicas de los servicios objeto
del contrato, de conformidad con lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas.

V1.6.1.3. Sobre Ntimero 3: “OFERTA ECONOMICA”

Contendra la oferta econémica que se ajustara estrictamente al modelo
que figura en el Anexo III de este pliego y a la misma le serd de
aplicacion lo siguiente:

En el interior del sobre se hara constar la oferta econémica en hoja
independiente.



()

FUNDACION SEPI, F.S.P.

La oferta o proposiciéon econdmica estara firmada en todas sus hojas por
quien tenga capacidad para formularla.

Los precios ofertados incluyen todos los conceptos, toda clase de
impuestos, recargos, etc., asi como todos los gastos derivados del
contrato (excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, IVA)

VL.7. Apertura, examen y valoracion de las proposiciones

VL.7.1.

VL.7.2.

V1.7.3

El Comité de Contratacién de la Fundacidn se constituird en sesion
evaluadora, procediendo a abrir el sobre relativo a la documentaciéon
general (“Sobre Uno”). Si existieran defectos graves en la documentaciéon
presentada, excluira de la licitacibn a la empresa interesada
comunicandoselo por correo electrénico. De advertirse algin defecto de
alcance meramente formal, lo comunicara al interesado a través de los
mismos medios, para que lo subsane en el plazo maximo de 3 dias habiles.
Tal circunstancia no supondra diferimiento de la apertura del sobre 2.

A continuacidn, el Comité de Contratacion procedera, una vez acreditada
la solvencia financiera y técnica, a la apertura del sobre 2. La fecha y hora
de apertura del sobre nimero 3 sera anunciada en el perfil de contratante
de la Fundacién.

De todas las actuaciones realizadas se dejara constancia en el acta que
necesariamente debera extenderse.

En la valoracion de la oferta técnica y econémica de cada uno de los
licitadores se procedera, mediante resoluciéon motivada, a la exclusiéon de
aquellas proposiciones que incumplan de forma manifiesta las
especificaciones del presente pliego o del pliego de prescripciones
técnicas o de las normas y demads disposiciones o instrucciones que
resulten de aplicacion al objeto de la licitacién o a su realizacidn, o por
cualquier otra circunstancia prevista en el TRLCSP o en el RGLC.

La valoracidn se efectuara con arreglo al siguiente criterio:

La puntuacién maxima de cada oferta sera de 100 puntos, de los que 60
puntos seran asignados a la oferta econémica y 40 puntos a las
caracteristicas técnicas, todo ello en los conceptos que se detallan a
continuacion:

VALORACION OFERTA TECNICA TOTAL 40 PUNTOS:
I) SLAs (Plazo de atencion) de las lineas telefénicas. Se valorara con un
maximo de 24 puntos.

a) Aplicable a lineas Fijas. Tendra una valoracion maxima de 16
puntos.

b) Aplicable a lineas Moviles. Tendra una valoracién maxima de 3
puntos.

c) Gestion de incidencias. Tendra una valoracion maxima de 5
puntos.
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V1.7.4

II) Terminales Méviles y Enlaces. Se valorara con un maximo de 8
puntos.

a) Adecuacion de los terminales moviles a los tipos de usos.
Valoracion maxima de 4 puntos.
b) Plan de renovacién. Valoracién maxima de 4 puntos.

III) Implantacion. Se valorara con un maximo de 8 puntos.

a) Disefio alternativo que optimice o reduzca las lineas actuales.
Valoracion maxima de 5 puntos.

b) Tiempos comprometidos de implantacion. Valoracién maxima de 3
puntos.

La propuesta técnica debera ir acompafiada de un resumen ejecutivo con
un maximo de 1.200 palabras.

Procede admitir variantes en las condiciones técnicas. Se consideran
variantes las propuestas alternativas que puedan presentar los
participantes, que incorporen soluciones técnicas diferentes a las
contempladas en este pliego en relaciéon con la prestaciéon objeto de
licitacién siempre y cuando las mismas igualen o mejoren las prestaciones
fijadas en el pliego de prescripciones técnicas En este caso, las
argumentaciones a que hubiere lugar deberan aportarse en el citado
resumen ejecutivo.

Se desestimara cualquier oferta que no alcance al menos 30 puntos en la
Valoracién Técnica.

VALORACION OFERTA ECONOMICA TOTAL 60 PUNTOS

Para apreciar la posible concurrencia de ofertas desproporcionadas o
temerarias sera de aplicacion lo previsto en el articulo 152 del TRLCSP y el
articulo 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre. A estos efectos, se
consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que
se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando concurriendo un solo licitador su oferta sea inferior al
presupuesto de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Si concurrieran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

3. Si concurrieran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, excluira para el calculo de esa media aritmética la oferta
mas elevada si ésta superara en 10 unidades porcentuales a dicha
media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

4. Si concurrieran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media, se
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VIL.8.

procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

El precio tendra una ponderacién de hasta 60 puntos en la valoracién total
de las ofertas. La oferta econ6micamente mas ventajosa, obtendra la
puntuacién maxima de 60 puntos, y el resto de ofertas recibiran la
puntuacién en proporciéon a la mencionada oferta oferta conforme a la
siguiente férmula:

p = PTmin o

Siendo,

P, la puntuacion obtenida por la empresa i — ésima
Pr; el precio of ertado por la empresa i — ésima

Pr,... el menor precio ofertado

En caso de empate, tendra preferencia la empresa que acredite la adopcién
de principios y practicas de responsabilidad social empresarial, en
particular las relativas a la promocion de la integracién de la mujer, la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de la plena integracién de las
personas con discapacidad. Sera determinante a estos efectos la posesién
del distintivo “Igualdad en la Empresa”, regulado por el R.D. 1615/2009, de
26 de octubre, y/o tener contratado, al menos, un 2% de trabajadores con
discapacidad.

Adjudicacion del contrato

El Comité de Contratacién una vez ponderadas las valoraciones técnicas y
econdmicas, ordenard las puntuaciones globales obtenidas y requerira al licitador
que haya presentado la proposicién que resulte mas ventajosa, para que en el
plazo de diez dias, presente la documentaciéon sefialada a continuacién, no
pudiendo declarar desierta la licitaciéon cuando exista una oferta o proposicién que
sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el pliego.

La adjudicacidn se acordara por el Comité de Contratacion en resoluciéon motivada
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion.
Debera notificarse a los licitadores y publicarse en el perfil de contratante.

En concreto, el licitador debera presentar la siguiente documentacion:

= Certificacion de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

» Resguardo de la garantia.

= Documentacién a la que se alude en el sobre 1, en el caso en el que se haya
optado por presentar la declaracion responsable.
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VII. FORMALIZACION DEL CONTRATO

VIIL.1.

VIIL.2.

El contrato -que acompaiia a este documento como Anexo IV- se formalizara en
documento privado dentro del plazo de quince dias habiles a contar desde el
siguiente al de la notificacién de la adjudicacidn, constituyendo el incumplimiento
de este plazo causa de resolucidn del contrato si fuese imputable al adjudicatario.

Sin el requisito de la formalizacién no podra iniciarse la ejecucion del contrato.

VIII. EJECUCION DEL CONTRATO

VIIIL.1.

VIIL.2.

VIIL.3.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo previsto en su clausulado, en este pliego y
en el pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones que, en
su caso, para su interpretacién diere al adjudicatario la Fundacion.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Fundacion o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato.

Ejecucién defectuosa y penalidades.

Dado que la calidad de la prestacion del servicio se valora, principalmente, por la
satisfaccion de los clientes finales, la Fundacién tendra la facultad de resolver el
contrato en caso de repetidos fallos o quejas graves, circunstancia que debera
comunicar por escrito al adjudicatario, reservandose el derecho, en su caso, de
exigir la indemnizacion que pudiera proceder por los dafios y perjuicios
ocasionados.

Con independencia de lo anterior, la Fundacién implantara procedimientos de
inspeccidn y control de calidad de la prestacidn desarrollada por el Proveedor y del
grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.

La Fundacién se reserva la facultad de penalizar econémicamente las siguientes
infracciones del adjudicatario, que tendran la consideracion de graves:

e Paro o fallo intempestivo, parcial o total, de la prestacidn de los servicios
contratados.

e La baja calidad del servicio prestado, tomandose como indice para esta
valoracion el numero de quejas puestas de manifiesto por los clientes,
registradas mensualmente.

e Demora en la prestacion del servicio o la resolucion de incidencias.

e Cualquier otra disfuncion puesta de manifiesto por la Fundaciéon con
respecto a la calidad exigible de acuerdo con lo establecido en los presentes
pliegos de condiciones y prescripciones técnicas.

La Fundacién, para constatar el grado de incumplimiento alcanzado en la
realizacion de los trabajos encomendados, podra solicitar informes técnicos a
profesionales independientes, aportar las quejas y reclamaciones presentadas por
los clientes en relacién con las deficiencias de los servicios prestados por el
adjudicatario o justificar dicho incumplimiento a través de cualquier otro medio.
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VIIL.4. Obligaciones de las partes.

Ademas de los derechos y obligaciones generales derivados del régimen juridico
del presente contrato, se atendera especialmente las siguientes obligaciones:

e El adjudicatario debera contratar a su costa al personal necesario para
atender sus obligaciones.

e El adjudicatario queda obligado, con respecto al personal que destine a este
contrato al cumplimiento de las disposiciones vigentes y de las que puedan
promulgarse durante la ejecucién del mismo.

Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, siendo la
Fundacién del todo ajena a dichas relaciones.

e Obligaciones sociales, fiscales y laborales del adjudicatario.

El adjudicatario esta obligado bajo su exclusiva responsabilidad al
cumplimiento de las disposiciones vigentes y aquellas que pudieran
publicarse y aprobarse durante la vigencia de este contrato, en materia
laboral, fiscal, de seguridad social, y de prevencién de riesgos laborales.

e Cesion o Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni subcontratar los trabajos o parte de ellos
a terceros, sin autorizacién expresa y por escrito de la Fundacién.

e Precios

Seran de aplicaciéon los precios establecidos en la oferta que resulte
adjudicataria.

e Facturacion

Los pagos se realizaran mediante domiciliacién bancaria.

IX.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion anticipada del contrato:

a)

b)

c)
d)

El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones asumidas con arreglo al
contrato, de acuerdo con lo previsto en el art. 1.124 del cédigo Civil.

El mutuo acuerdo de las partes.
Los supuestos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas.

El incumplimiento de los SLAs acordados en cuanto a tiempos de respuesta y si se
constatase una disponibilidad inferior al 99,90% medida en base semestral.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién y documentacién que se entregue al adjudicatario, asi como
la que se genere durante el desarrollo de los trabajos objeto del correspondiente
encargo no podra ser utilizada por personas o entidades publicas o privadas
ajenas a la Fundacién, ni transferida a terceros, ni publicada de forma total o
parcial.
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X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

X.7.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a
la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le haya
dado el referido caracter y estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, durante la
vigencia del contrato y los cinco afios posteriores al vencimiento de éste.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacidn escrita de la Fundacion

El adjudicatario adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacion que se le entregue para la realizacidn del trabajo y,
con ello, la obligaciéon de que ni la documentacidn ni la informacién que ella
contiene o a la que acceda como consecuencia del trabajo llegue, en ningin caso, a
poder de terceras personas.

La Fundacién no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores que
éstos hayan designado como confidencial, caracter que afecta, en particular, a los
secretos técnicos o comerciales de las ofertas.

A estos efectos, el licitador podra designar como confidenciales alguno o algunos
de los documentos aportados, circunstancia que debera reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
seflalado como tal.

Como efecto de la adjudicacion del presente contrato, el adjudicatario quedara
obligada al cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

El acceso del adjudicatario a los datos de caracter personal contenidos en los
ficheros de la Fundaciéon para la prestacion del servicio objeto del contrato, no
tendra la consideracion legal de comunicacién o cesién de datos a efectos de la
LOPD, sino de acceso por cuenta de terceros conforme a lo previsto en el Articulo
12 de la LOPD. Por lo que como consecuencia, el adjudicatario queda obligado
especificamente a:

- Utilizar los datos de caracter personal a los que tuviese acceso para los
exclusivos fines de la ejecucion del presente contrato.

- Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en
el Articulo 9 de la LOPD y desarrolladas reglamentariamente en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD (RDLOPD), aplicando de esta manera, las medidas de
seguridad del nivel que correspondan en funcién del tipo de datos a tratar
conforme al contenido del Articulo 81 del RDLOPD.

- Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
pueda tener acceso para la prestacion objeto del contrato asi como sobre los
que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido.

- No comunicar o ceder los datos del fichero a otras entidades, ni siquiera para su
conservacion, salvo que en el contrato de prestacion de servicios se detalle lo
contrario, en cuyo caso, dichas entidades se veran sometidas a las mismas
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reglas de proteccion de datos y confidencialidad que el Encargado de
Tratamiento.

- Comunicar al personal, que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento, el deber de guardar secreto profesional sobre los datos de caracter
personal que conozca o a los que tenga acceso en ejecuciéon del contrato,
obligdndose de igual manera a hacer cumplir las medidas de seguridad.

- Destruir o devolver a la Fundacién, segin las instrucciones que al respecto se
den, una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal
eventualmente tratados y los soportes o documentos en que consten los
mismos, sin conservar copia alguna de aquellos.

X.8. La infraccién de estos deberes por parte del adjudicatario, sera calificada como
grave y sera causa de resolucidn del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad
de indole civil, penal o administrativa que corresponda con arreglo a la legislaciéon
vigente, respondiendo, en todo caso éste, sobre los dafios y perjuicios que en
materia de proteccidn de datos, se deriven del incumplimiento de las mismas.

X.9. Estas obligaciones que se extienden durante la ejecucién del contrato, seguiran
vigentes una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

XL PREVENCION DE RIESGOS PENALES

El adjudicatario se compromete a asumir las obligaciones derivadas del manual de
prevencidn de riesgos penales de la Fundacién SEPI, que le sera entregado por ésta, si asi
lo solicita.

Madrid, a 11 de abril de 2017
FUNDACION SEPI, F.S.P.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Lalabor a realizar por el adjudicatario del contrato consistira en proveer a la Fundacién de
infraestructura y condiciones adecuadas de tarificacién aplicadas a las mismas tendentes
a primar y preservar tanto la privacidad y gratuidad de la comunicacién “interna”,
entendida como tal la que se produce entre sus sedes y sus dispositivos moéviles, con
independencia de la ubicacién de sus interlocutores, como por otro lado, la accesibilidad y
disponibilidad a todos y cada uno de los niimeros de teléfono que actualmente sirven de
contacto desde el exterior.

Los centros de trabajo a los que debe darse servicio proveyendo de conectividad a sus
centralitas analédgicas son los siguientes (debe contemplarse la posibilidad de cambio,
reduccion o ampliacion del nimero de sedes):

1. La oficina sede central en C/ Quintana N¢ 2, Madrid
2. El Colegio Mayor Fundacién SEPI en Avda. Gregorio del Amo N9 2, Madrid
3. El Campus Los Pefiascales en C/ Gabriel Enriquez de la Orden N2 35, Torrelodones.

Ademas de las lineas de las centralitas de cada sede, propiedad de la Fundacién deben
suministrarse las lineas moéviles, segin requerimientos y en uso por su personal.

ASPECTOS GENERALES DE LA OFERTA DE “COMUNICACIONES DE VOZ UNIFICADAS”

El servicio de Comunicaciones de Voz que se solicita incluye las comunicaciones de voz,
tanto fija como movil.

Dicha solucién serd integral y comprendera la conexion con las redes publicas de telefonia,
los planes de numeracién, las numeraciones publicas, servicio de banda ancha mévil,
terminales mdviles, enlaces moviles en cada sede (al menos 2 en Quintana) con capacidad
de llamadas de voz y SMSs, y el resto de elementos necesarios para su perfecto
funcionamiento y posible evolucion.

La solucién propuesta debera disponer de un sistema de gestién seguro que permita a la
Fundacién (por medio de las personas debidamente autorizadas), de modo flexible, a
través de Internet y/o teléfono, controlar el acceso de los usuarios a los servicios y la
gestion de incidencias.

Dicho sistema debera ofrecer la posibilidad de gestionar las distintas prestaciones y
estados de las lineas méviles (tarifas, bonos, usos, etc.).

Asi mismo, a efectos de facturacidon y control, debe proveerse del adecuado mecanismo
para la revision de usos y consumos tanto de la red fija como de la moévil.

Las delegaciones a conectar, asi como sus datos de conexidn asociados son las siguientes:
1) TELEFONIA FIJA
1.1) SEDE CENTRAL (C/ Quintana N2 2, Madrid)

* Centralita Ericsson BP-50
* Numeracion publica en uso: 9 Numeracién Multiple RDSI
* Llamadas concurrentes entrantes + salientes en centralita: 15

* Enlaces moviles: 2
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1.2) COLEGIO MAYOR (Avda. Gregorio del Amo N2 2, Madrid)
* Centralita Ericsson BP-250
* Numeracion en uso: 8 Numeracién Multiple RDSI + 5 STB
* Llamadas concurrentes entrantes + salientes en centralita: 10

* Enlaces moéviles: 3

1.3) CAMPUS LOS PENASCALES (Avda. Gabriel Enriquez de la Orden N2 35.
Torrelodones)

* Centralita Panasonic PBX KX-TDA100
* Numeracion en uso: 4 Numeracién Multiple RDSI + 4 STB
* Llamadas concurrentes entrantes + salientes en centralita: 10

* Enlaces moviles: 1

En cada una de las sedes existen lineas analdgicas que principalmente proveen
servicios de FAX.

2) TELEFONIA MOVIL
2.1) Usuarios segun su uso:

Alto 2 4
Medio =8
Bajo 2> 4

Sélo llamadas internas = 7

2.2) Terminales y tarifas segin uso:

usSo Smartphone Llamadas DATOS
Alto Gama Alta [limitadas >=4Gb
Medio Gama media [limitadas >=2Gb
Internas Basico Sélo internas

Nota: SMS gratuitos incluidos en todas las modalidades

Los terminales seran renovados totalmente por el adjudicatario al inicio del
contrato. En todo caso se ofertardn con el material necesario para su
funcionamiento (cargador, bateria, etc.).

La renovacion de estos terminales se realizara, con caracter general, a los 30
meses de la firma del contrato y en cualquier momento en caso de rotura no
reparable. En caso de poder repararse, se proporcionara un terminal de
sustitucion de similares caracteristicas durante el periodo de reparacion.
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La solucién técnica debera detallar los terminales propuestos, para cada uno de los
“niveles de uso”, con todas sus caracteristicas y especificaciones.

PLAN DE NUMERACION

Se describira de forma detallada el procedimiento necesario para acometer la portabilidad
numérica indicando los plazos comprometidos para migrar la totalidad de la numeracion,
asi como el impacto en el servicio durante dicho proceso.

Correrdan por cuenta del adjudicatario los medios necesarios para la ejecucién de la
portabilidad tanto fija como movil, si fuese necesario, respetando en todo momento las
garantias de servicio.

MANTENIMIENTO

La deteccion de incidentes y averias en la red debe gestionarse proactivamente por parte
del adjudicatario, siendo lo deseable que sea éste quien informe al cliente de las
incidencias, y no espere a su comunicaciéon para actuar. Para ello debe contarse con
herramientas de monitorizacién, que el adjudicatario pondra también a disposicion de la
Fundacion.

El sistema de comunicacién de averia o apertura de incidentes debe estar detallado en la
oferta y se requiere que:

a) Se active con una so6lo llamada
b) Incluya comunicacion electrénica que dé acuse de la accion de forma fehaciente

Sobre la activacion de apertura de incidentes, es necesario que se diferencie la apertura de
incidentes que afecten a lineas fijas o moéviles. En el primer caso, la persona o personas con
atribuciones para el inicio de incidente estaran previamente identificadas por parte de la
Fundacién, mientras que para el inicio de averias individuales de terminales méviles, debe
permitirse el inicio de tareas sin mas que constatar que la llamada se realiza desde una
linea corporativa (fija 0 movil) dado que segun el caso, la propia linea afectada es posible
que carezca de conectividad.

Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre la deteccion de la incidencia y
la resolucion de la misma.

Los tiempos de respuesta requeridos son:
Para averias masivas:

¢ Reclamaciones presentadas dentro del horario laboral de la Fundaciéon: 1 hora

* Reclamaciones presentadas fuera del horario laboral: 4 horas.

Averias individuales: antes de finalizar el siguiente dia laborable al de la presentacién de la
reclamacion.

El horario laboral comprende de 8 a 17 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.

El concepto de “Averia Masiva” comprende toda incomunicacién o degradacién en el
funcionamiento que afecta de modo masivo a la capacidad de trafico en la Red de la
Fundacién y la Red telefénica del Operador que le proporciona el servicio. Asimismo, es
Averia Masiva aquella cuya manifestaciéon produce la incomunicacién o degradacién del
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servicio que afecta a mas de una de las centralitas analdgicas o a mas de 2 moéviles
corporativos distantes entre si mas de 5 kilémetros.

Por “Averia Individual” se entiende toda disfuncién que puede originarse en cualquier
terminal fijo o mévil. Asimismo se consideran Averias Individuales cualesquiera otras
degradaciones del Sistema de Telefonia que, aun cuando afecten a un conjunto de
extensiones, no supongan incomunicacién de las mismas.

Se entiende por URGENCIA cualquier averia que afecte a las lineas conectadas a las
centralitas analogicas, asi como las averias definidas como “Averia Masiva”. Este tipo de
averias deberan ser atendidas en un plazo maximo de 2 horas. En caso contrario, el
adjudicatario debera satisfacer una multa de 250€ por cada hora de retraso desde la
notificacidn de la averia y respecto al plazo maximo establecido en la atencién y soluciéon
del problema, excepto que éste sea debido a huelgas legalmente declaradas o a catastrofes
naturales o consecuencia de actos terroristas, sin perjuicio de las indemnizaciones que
correspondan por los eventuales dafios ocasionados.

PLAN DE MIGRACION

El adjudicatario debera proveer un Plan de Migracién que contemple la evolucién de los
servicios, desde la situacion actual hasta el momento en que se realice la puesta en servicio
de la solucion.

Para la migraciéon del servicio por parte del adjudicatario, se deberan contemplarlos
siguientes aspectos:

¢ Lamigracion sera transparente para el usuario de la Fundacion.
¢ Se debera mantener el plan de numeracion publico de la Fundacion.

¢ Los trabajos se llevaran a cabo de manera que se interfiera lo menos posible en el
funcionamiento normal de la Fundacién.

¢ Realizara todas las instalaciones necesarias su cargo.

El plan de migracién que el adjudicatario proponga sera consensuado con el personal de
la Fundacién designado a tal efecto, de manera que se articulen las actuaciones necesarias
para el buen fin de los trabajos.
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ANEXO I
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MODELO DE AVAL DE CONTRATOS

La Entidad .....coervvirirennen. , N.LF e , con domicilio (a efectos de notificaciones
y requerimientos) €n 1@ ..———————— (calle/plaza/avenida,
codigo postal, localidad) y en su nombre Don ... , con poderes suficientes

para obligarle en este acto, segin resulta del bastanteo de poderes que se resefia
en la parte inferior de este documento,

AVALA A e , NULF. e, , en virtud de lo dispuesto por el articulo
95 del TRLCSP para responder de las obligaciones ... (detallar la
obligacién asumida por el garantizado) en relacion con el contrato de
......................................... (detallar el objeto del contrato), ante ..........cccueunee. , POT importe
de . euros, en concepto de garantia .........coueeen. .

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
exigidos en la Ley de Contratos del sector publico y el Reglamento que la
desarrolla. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con
renuncia expresa a los beneficios de orden, divisiéon y excusiéon y con compromiso
de pago al primer requerimiento de la Fundacion.

El presente aval estara en vigor hasta que la Fundacién, o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucion, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

Inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMEro......c.ceene

(Lugar y fecha de expedicion)
(Firma de los apoderados)
(razén social de la entidad y sello)

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA de.........

Provincia: Fecha: Numero
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ANEXO 1II
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DECLARACION RESPONSABLE CONTRATO DE SERVICIOS

1D 1 )5 T L P en representacion de
..................................................................................... , €oN dOMICIlio €N .ot ¥
NIF e en el ejercicio de las facultades otorgadas
010 OSSP

DECLARA bajo su personal responsabilidad ante la Fundacién SEPI y a efectos de
participar en la convocatoria publica para la contratacion de la empresa responsable
del “EMPRESA RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ
UNIFICADAS PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE LA FUNDACION SEPI, F.S.P.”

Que la entidad a la que representa cumple con las siguientes condiciones:

1. Que la empresa goza de plena capacidad juridica y de obrar para contratar con el
Sector Publico y que ni el firmante ni, en su caso, la persona fisica/juridica a la
que represento, ni ninguno de sus administradores o representantes se
encuentran incursos en ninguna de las situaciones de prohibicién de contratar
contempladas en el articulo 60 del TRLCSP.

2. Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes.

Dispone de medios materiales y personales para la ejecucion del contrato.

4. Las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en el objeto
social o en el ambito de actividad de su entidad.

5. Que la empresa se compromete a acreditar la posesiéon y validez de los
documentos que exige el articulo 146.1 TRLCSP, en los términos expresados en
el pliego de condiciones que rige esta contratacion, en el momento que sea
requerida para ello.

En Madrid a........... de e de2017.

Firmado:
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ANEXO III
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OFERTA ECONOMICA
D / Diia.
con D.N.I. nimero y con residencia en
provincia de calle

en nombre y representacion de la empresa ,
enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para participar en el
concurso de seleccion de la empresa responsable de los “SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE VOZ UNIFICADAS PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE LA
FUNDACION SEPI, F.S.P.”, se encuentra en situaciéon de acudir como licitador al
mismo, al tener plena capacidad de obrar y no estar comprendido en ninguna de
las circunstancias determinadas en el articulo 60 del TRLCSP.

Se compromete en su propio nombre y derecho, o en nombre de la empresa

N.LF. niimero

a la cual representa, a tomar a su cargo la ejecucion del citado contrato, todo ello
de acuerdo con los correspondientes Pliegos de Condiciones y de Prescripciones
Técnicas, cuyos contenidos declara conocer plenamente y cuyas clausulas acepta
incondicionalmente sin salvedad, sometiéndose a ellas y a la legislacion de
aplicacion.

A efectos de lo expresado en el parrafo anterior, se compromete a ejecutar el
contrato de referencia por los importes que a continuacién se detallan, expresados
en euros (IVA no incluido):

o IMPORTE MENSUAL LINEAS FIJAS €
° IMPORTE MENSUAL LINEAS MOVILES €
o IMPORTE MENSUAL TOTAL €

En los importes contemplados en este anexo deben entenderse incluidos todos los
conceptos, excepto el LV.A

En a de de 2017
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ANEXO IV
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En Madrid, a ......... de 2017

REUNIDOS

De una parte, XXX con NIF XXX y domicilio social en XXX representada por XXX en virtud de
las facultades que tiene conferidas por XXX.

Y de otra parte, la Fundacién SEPI, F.S.P. domiciliada en la calle Quintana, 2, 32 planta, 28008
de Madrid, provista de NIF G-86621281, representada en este acto por XXX en el ejercicio de
las facultades otorgadas por XXX

Ambas partes en la calidad en que comparecen,

EXPONEN

Primero.- La Fundaciéon SEPI, F.S.P. -en adelante, la Fundaciéon- de conformidad con su
instruccién interna de contratacion, ha llevado a cabo un proceso de seleccién mediante
concurso publico -de referencia "PS2017.02. SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ
UNIFICADAS DE LOS CENTROS DE TRABAJO DE LA FUNDACION SEPI, F.S.P."- para contratar
a la empresa encargada de proveer las lineas fijas y moviles requeridas para dotar a la
Fundacién de la adecuada estructura de comunicaciones de voz entre los diferentes centros
de trabajo. Se adjunta como Anexo I el pliego de condiciones del mencionado concurso,
formando parte inseparable del mismo.

Segundo.- XXX -en lo sucesivo el Proveedor- present6 su oferta al mencionado concurso,
(copia de la cual se adjunta como Anexo II al presente contrato formando parte inseparable
del mismo).

Tercero.- Que la Fundacion resolvié adjudicar el referido concurso al Proveedor, quien por
su parte manifiesta que ha dado cumplimiento a todos los requisitos exigidos para que pueda
formalizarse el presente contrato.

Por lo expuesto, las partes convienen el presente contrato de arrendamiento de servicios, que
pertenece al ambito del Derecho privado o mercantil, y se rige por lo dispuesto en el articulo
1544 del Cédigo Civil y demés normas complementarias espafolas, adecuado y sujeto a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO

El Proveedor, de acuerdo con la oferta presentada y las bases del concurso (Anexo I y II)
proporcionara las lineas fijas y moviles requeridas para la adecuada estructura que dote de
comunicaciones de voz unificadas a los distintos centros de trabajo de la Fundacién y sus
lineas méviles.
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SEGUNDA.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato serd de un afio desde la fecha de su firma, prorrogable por dos
anualidades mas, mediante comunicacion escrita, hasta un maximo de tres,

El Proveedor se compromete a ofrecer los servicios contratados en el plazo maximo de 60
dias naturales desde la firma del presente contrato.

TERCERA.- PRECIO
El precio anual del servicio asciende a mas IVA.

El pago se prorrateara por doceavas partes y se realizardA a mes vencido mediante
transferencia. Anualmente, dependiendo de las condiciones del mercado, se podra revisar el
importe a la baja.

CUARTA.- EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 El contrato se ejecutara con sujecion a lo previsto en su clausulado, en los pliegos de
prescripciones generales y técnicas y de acuerdo con las instrucciones que, en su caso,
para su interpretacion diere al proveedor la Fundacién.

5.2. El proveedor sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Fundacion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

5.3. El proveedor debera contratar a su costa al personal necesario para atender sus
obligaciones.

5.4 El proveedor queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes y de las que puedan promulgarse
durante la ejecuciéon del mismo. Dicho personal dependerda exclusivamente del
proveedor, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador respecto del mismo, siendo la Fundacién del todo ajena a dichas relaciones
laborales.

5.5 Obligaciones sociales, fiscales y laborales del adjudicatario.

El proveedor estd obligado bajo su exclusiva responsabilidad al cumplimiento de las
disposiciones vigentes y aquellas que pudieran publicarse y aprobarse durante la
vigencia de este contrato, en materia laboral, fiscal, de seguridad social, y de prevencion
de riesgos laborales.

5.6. Cesion o Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni subcontratar los trabajos o parte de ellos a terceros,
sin autorizacion expresa y por escrito de la Fundacion.

QUINTA.- EJECUCION DEFECTUOSA Y PENALIDADES

Dado que la calidad de la prestacion del servicio se valora, principalmente, por la satisfaccion
de los clientes finales, la Fundacién tendra la facultad de resolver el contrato en caso de
repetidos fallos o quejas graves, circunstancia que deberd comunicar por escrito al
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adjudicatario, reservandose el derecho, en su caso, de exigir la indemnizacién que pudiera
proceder por los dafos y perjuicios ocasionados.

Con independencia de lo anterior, la Fundaciéon implantara procedimientos de inspeccién y
control de calidad de la prestacién desarrollada por el adjudicatario y del grado de
satisfaccion de los clientes internos y externos.

La Fundacidn se reserva la facultad de penalizar econ6micamente las siguientes infracciones
del adjudicatario, que tendran la consideracion de graves:

e Paro o fallo intempestivo, parcial o total, de la prestacion de los servicios contratados.

e La baja calidad del servicio prestado, tomandose como indice para esta valoracién el
numero de quejas puestas de manifiesto por los clientes, registradas mensualmente.

¢ Demora en la prestacion del servicio o la resolucién de incidencias.

e  Cualquier otra disfuncién puesta de manifiesto por la Fundacion con respecto a la calidad
exigible de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones.

La Fundacioén, para constatar el grado de incumplimiento alcanzado en la realizacién de los
trabajos encomendados, podra solicitar informes técnicos a profesionales independientes,
aportar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes en relacién con las
deficiencias de los servicios prestados por el adjudicatario o justificar dicho incumplimiento a
través de cualquier otro medio.

Cualquier interrupcion del servicio por averia debera ser atendida en los plazos fijados en el
apartado “Mantenimiento” del Pliego de Prescripciones técnicas.

En el supuesto de que el servicio no sea restablecido en un plazo de 1 hora desde la
interrupcion del mismo, se aplicaran de forma acumulativa las siguientes penalizaciones:

= 1.000 euros por cada hora de retraso en la reanudacion del servicio.

= 250 euros por cada hora de retraso en la resolucion de cualquier otro problema por
parte del proveedor tras la notificacion de la averia por parte de la Fundacién

SEXTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO
Seran causas de resolucién anticipada del contrato:

a) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones asumidas con arreglo al
contrato, de acuerdo con lo previsto en el art. 1.124 del cédigo Civil.

b) El mutuo acuerdo de las partes.
¢) Los supuestos de fusion, escisién, aportacion o transmision de empresas.

d) El incumplimiento de los SLAs acordados en cuanto a tiempos de respuesta y si se
constatase una disponibilidad del servicio inferior al 99,90% medida en base semestral.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
En virtud de este contrato, el Proveedor se compromete:

A guardar absoluta reserva sobre todos los datos e informaciones que obtenga durante la
prestacion de sus servicios, contrayendo la obligacién de no suministrar informacién alguna a
terceros bajo ningln concepto, salvo en aquellos casos en que obtenga autorizacion previa y
por escrito de la Fundacion, o que la divulgacién sea requerida por mandato judicial. En este
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ultimo caso, el Proveedor informara previamente a la Fundacién de los requerimientos de
que sea objeto. Asi pues, sus datos confidenciales no podran ser objeto de reproduccion total
o parcial, tratamiento informatico ni transmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya
sea electrénico, mecanico, por fotocopia, registro o cualquiera otro para ningun fin diferente
del previsto en este contrato.

Cualquier dato de caracter personal obtenido por el Proveedor como consecuencia de la
provision del servicio, Unica y exclusivamente podra ser utilizado o aplicado para dicho fin,
no pudiendo ser entregados o cedidos a terceros bajo ningin titulo (salvo el tratamiento o
acceso por aquellos terceros relacionados con la recepcion del servicio o aquellos casos en los
que legalmente la parte viniera obligada, sirviendo en dicho caso esta clausula como
consentimiento expreso a tales efectos), ni siquiera a los meros efectos de su conservacion. El
proveedor debera adoptar las medidas de indole técnico y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

En caso de que como consecuencia de la provision del servicio el proveedor accediera a datos
de caracter personal del cliente (o de sus clientes, proveedores o empleados), cumplira con
las obligaciones que establece la vigente Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En el supuesto de incumplimiento de la obligacién de confidencialidad por parte del
Proveedor, o de cualquiera de sus empleados directos o subcontratados, la Fundacién se
reserva el derecho a resolver unilateralmente el presente contrato, sin mas requerimiento
que la simple notificacion fehaciente, y a reclamar dafios y perjuicios por la via
correspondiente.

OCTAVA.- POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

El proveedor se obliga al cumplimiento de lo previsto en el Manual de prevencion de Riesgos
penales vigente en la Fundacién, que el proveedor declara conocer.

NOVENA.- FUERO

Las partes intervinientes pactan, para cuantas diferencias y reclamaciones pudieran
originarse en cuanto a la interpretacion, ejecucion o aplicacién de este contrato, someterse a
los Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Y, en prueba de conformidad, se firma, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y
fecha del encabezamiento.

Por la Fundaciéon SEP], F.S.P. Por XXX
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